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ARQUITECTOS CONSTRUCTORES

SUENOS CONSTRUIDOS

Mapas de atencion al cliente



MAPA DE SERVICIO DE
ATENCION AL CLIENTE EN
MEDIOS VIRTUALES:
WHATSAPP




Responsable: Centros de informacién Responsable: Fuerza de ventas

Perfilar al cliente

Asignar asesora Atenci6n inmediata Acordar con el cliente
comercial y enviar S Qué conoce del contactar por WP o Despedida Clasificacion
caso de llamada proyecto correo para enviar info

Seguimiento: 8 dias
enviar correo

Saludo al cliente al Responder las Solicitud de datos y Registrar al cliente
momento de llamar inquietudes registro en el OTRS

gecicaiclavior Visita Sala de ventas;

de visita

MAPA DE SERVICIO DE
ATENCION AL CLIENTE EN R S

LLAMADA Cliente contactado: Cierre del caso de
EWE G EY Concretar al cliente E— Clasificacion

g servicio
adicionales

Agendar llamada de

o Clasificacion
seguimiento

Llamada alas 24 h Tal vez

Cliente no ey Cierre del caso de
Clasificacién o
contactado servicio

Proceso de compra

Cierre del caso de

Cliente contactado Concretar al cliente Clasificacién P
servicio

Agendar llamada

o Clasificacion
de seguimiento

Seguimiento Correo Electrénico

Cliente no

Clasificacion Cierre del caso
contactado

Proceso de compra

N N oy Cierre del caso de
Cliente contactado Concretar al cliente “ Clasificacién ST

Agendar llamada de

. Clasificacion
seguimiento

WhatsApp Talvez

Cliente no Cierre del caso de

Clasificacion o
contactado servicio




MAPA DE SERVICIO DE
ATENCION AL CLIENTE EN
CORREO ELECTRONICO

Responsable: Centros de informacién

Ingresa el usuario
por un formulario:

Registrar al cliente
nombre, correo, en el OTRS
teléfono

Llamada a las 24 h

Seguimiento Correo Electrdnico

WhatsApp

Asignar asesora
comercial y enviar
caso de prospecto

Cliente contactado:
Resolver dudas
adicionales

Cliente no

contactado

Cliente contactado

Cliente no
contactado

Cliente contactado

Cliente no
contactado

1. Llamada al cliente
Atencién inmediata

Qué conoce del

royecto P
. 2. Enviar informacién

del proyecto por medio
del correo electrénico

Concretar al cliente

Tal vez

Cierre del caso de

Clasificacién o
servicio

Concretar al cliente

Tal vez

Clasificacién Cierre del caso

Concretar al cliente

Cierre del caso de
servicio

Clasificacion

Responsable: Fuerza de ventas

Acordar dia y hora
de visita

Proceso de compra

Clasificacién

Agendar llamada de

seguimiento

Proceso de compra

Clasificacion

Agendar llamada
de seguimiento

Proceso de compra

Clasificacién

Agendar llamada de

seguimiento

Visita Sala de ventas

Cierre del caso de
servicio

Clasificacion

Cierre del caso de
servicio

Clasificacién

Cierre del caso de
servicio

Clasificacién

Despedida

Clasificacion

Seguimiento: 8 dias
enviar correo




E card de seguimiento por parte de las comerciales
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APARTAMENTOS DE
2y 3 ALCOBAS

AV. SUR DESPUES DE MERCASA

Todo lo que buscas en un
proyecto de vivienda esta aqui

O ® ® @

Ubicacion Amplias zonas  Seguridaden  Planes de pago
privilegiada sociales, tu inversion. a tu medida

Cordial saludo Sr. xxxx .

me permito enviarle informacion de nuestro proyecto de apartamentos en |a ciudad de
Pereira. Senderos de San Silvestre un proyecto de 5 torres de 15 pisos con 2
ascensores por torre y planta electrica para zonas comunes y puntos.

En este correo podras ver diferenies videos acerca de este increible proyecto vy la
constructora que lo respalda; También le he adjuntado la cotizacion solicitada. Por
ultimo puede visualizar |a presentacion del proyecto haciende clic en el siguiente link:
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Ubicacion Privilegiada

En una de las tierras méas hermosas
de Pereira, la puerta hacia la via
Cerritos, zona que en los Qltimos
afios ha tenide un desarrcllo
significativo; esta cerca de Colegios,
universidades, centros comerciales,
restaurantes entre otros lugares
importantes de la ciudad.

Seguridad en tu inversion

Contamos con fiducia de
administracién  total la  cual
administra tu dinerc desde la
primera cucta, hasta la entrega y
escrituracién directa por la hducia
de tu inmueble; ademéas contaras
con el respaldo de constructora con
mas de 31 afios cumpliendo de
manera integra en la entrega de
proyectos.

"Este es el mejor momento
para iniciar tu suefio de tener
apartamento, déjame
asesorarte y juntos
construiremos tu nuevo hogar.

Angelly Naranjo

Hablemos por WhatsApp

CUPULA S.A.

ARQUITECTDS CONSTRUCTORES

5 (6) 3499700
3009120397

www.cupula.com.co

SUENOS CONSTRUIDOS

No tener mas de 3 tipologia y
tamano de letras.

Tener varias e cards de
acuerdo a la clasificacion



E Card de seguimiento cuando el cliente no contesta:
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¢Aun estas interesado?
Recuerda que puedes separar tu apartamento
con 5 millones y escuchamos tu propuesta de
pago

No lo dejes pasar, sabemos que nuestro proyecto tiene todo lo que
deseas para

vivir o invertir :

No tfener mas de 3 fipologia y
tamano de letras.

« Excelente ubicacion sobre avenida principal de Pereira,
actualmente exenta de pico y placa.

Cerca de lo que necesitas: colegios, universidades, centros
recreativos y turisticos, locales comerciales, restaurantes,
aeropuerto y otros.

Distribuciones con buena iluminacién y paso de Aire.
Amplias zonas comunes.

Y mucho mas que te invitamos a descubrir.

.

.

.

No esperes mas y comunicate ahora con una de nuestras
asesoras

Hablar por whatsapp

¢Te gusta ir directamente a las salas de venta, conocer el
apartamento modelo y vivir una experiencia increible
recorriendo el proyecto en Realidad Virtual?

Solicita indicaciones para llegar con Google Maps
Haz clic aqui

Salas de ventas

Sala 1: Av. Sur después de Mercasa llegando a la interseccidn vial "El
pollo"

Sala 2: Av. Sur CI1.84 Frente a Jardines del Nogal

Pereira - Risaralda



